P& Uppsala barncentrum och vardcentral ser man stor nytta med kontinuerliga kundundersékningar. "Att lyssna in patienterna ar jatteviktigt for att vi

ska kunna fortsétta bli battre och det &r ju det enda vi kan konkurrera med framéat”, sdger verksamhetschef Petra Levin.
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Pa Uppsala barncentrum och vard-
central anvander man sedan tva ar
tillbaka patienternas upplevelser i
sitt kvalitetsarbete.

- Vi far en uppféljning pa det jobb
vi gor och inspiration till vad som
kan forbattras, sager verksamhets-
chef Petra Levin.

Att anvinda patienternas erfarenheter och
synpunkter i forbittringsarbetet ser Petra
Levin som en sjilvklarhet sa for tva ar sedan
bérjade hon anvinda den digitala tjansten
KeyForCare pa barncentrum i Uppsala.

— Att lyssna in patienterna ir jitteviktigt
for att vi ska kunna fortsitta att bli battre
och det ir ju det enda vi kan konkurrera med
framat, siger hon.

Genom en enkiti vintrummet miter man
patienternas syn pa varden och verksam-
heten, och kan félja dem 6ver tiden f6r att
se var i patientresan som forbittringar bist
behovs.
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— Vihar iPads i vintrummen dir patient-
erna far svara pa ett antal nyckelfragor om
varden och bemotandet. Forutom enkitfra-
gorna har patienterna mojlighet att skriva in
egna forslag pa forbittringar, forklarar Petra
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Levin.

Veckorapporter med nyckeltal
Undersokningens fragor speglar det som ér
viktigast att agera pa och ha kunskap kring,
tor en framgangsrik patientdriven utveckling
av verksamheten.

KeyForCare som levererar tjinsten skickar
sedan ut strategiska rapporter till Petra varje
vecka och en storre rapport i slutet av
manaden.

— Feedbacken vi far in anvinder jag pa lite
olika sitt. Jag plockar nyckeltal ur rapport-
erna som jag sedan rapporterar uppat. Berom
och positiv feedback brukar jag lytta vid vara
mandagsmoéten. En del av rapporten sitter
jag aven upp i vintrummet sa patjenterna
ser hur vi utvecklas, men ocksa for att de ska
fa se om deras forvintan pa verksamheten

stimmer med andras, berittar Petra.

Ofta kan hon agera direkt pa de 6nskemal
om forbittringar som patienterna kommer
med.

— Nir det 4r sma kostnader, som till
exempel en pall inne pa toaletten sa att bar-
nen ska na upp, fixar vi det direkt. Det 4r en
liten sak men det syns nista gang patienten
kommer och det visar att vi tar deras behov
och férhoppningar pa allvar.

Andra saker har varit mer krivande.

— Nir vi har fatt klagomal pa tillginglig-
heten har det krivts en del schemaéindringar
och riktade insatser for att 16sa fler akuttider,
siger Petra.

Foljer upp atgarder
Att kunna folja upp de atgirder man gor och
fa legitimitet f6r det som genomforts dr en
térdel som Petra ser med KeyForCare.

— Nir vi implementerade videobesok lade
vi till fragor om det for att f6lja upp det
specifikt. Det ér roligt ndr man ser att insat-
ser gett effekt. Till exempel stod detien av

rapporterna att vi hade ett bra
bemoétande av HBTQ-perso-
ner, da hade vi ganska nyligen
genomfort en utbildning sa
det kiindes vildigt bra, berit-
tar Petra.

Far ej sta och damma
Negativ feedback ir inget som

skramt Petra och medarbetarna.

— Visst har det hint men vi
anviander sunt fornuft nir vi
tittar pa var feedback. Vivill bli
battre och darfor virdesitter vi
den extra mycket och ir vildigt
Iyho6rda. Det krivs mod att ut-
trycka sina synpunkter och det
dr nagot vi tar till oss av.

Petra berittar daremot att en
del av medarbetarna har tyckt
att det varit lite jobbigt att fraga
sina patienter om hur de har
upplevt besoket.

—Det iir viktigt att enkiiten

Det ar roligt
nar man ser att
insatser gett
effekt.

Petra Levin,
verksamhetschef
Uppsala barn-
centrum och vard-
central
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inte blir nagot som far sta i ett
horn och damma, da blir det
en skimskudde. Jag Iyfter det
hela tiden och vi har satt upp
uppmaningar om att svara pa
enkiten.

Paminner standigt
Det har varit lite lurigt att fa
patjenterna pﬁ mottagningen
att svara men genom att
paminna varandra om att
uppmana alla har man lyckats
fa igang det pa riktigt.
— Jag tror att det 4r otroligt
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viktigt. Alla utredningar pekar
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mot att patienten maste bli
mer delaktig i sin vard, det
ir ett maste om vi ska kunna
méta patienten med de resur-
ser vi har. Och ska vi gora vara
patienter mer delaktiga maste
vilyssna in dem, avslutar
Petra. W




